Servicio Nacional de Aprendizaje Sena.
Centro Nacional de Asistencia técnica a la indtstria_ASTIN.
Moddulo Ingenieria del proyecto: Taller Aspectos preliminares de la ingenieria del proyecto.

Taller Diserio del proyecto.

1. Analisis del tamafio del proyecto. Mencione las situaciones o variables que tiene en
cuenta a la hora de determinar el tamafio del proyecto o capacidad instalada (unidades
de producto que va a producir.

Tamaiio del proyecto Escriba alfrente de cada variable como afecta a la hora de
determinar el tamaiio o cantidades del proyecto.

VARIABLES

Localizacion del proyecto

Disponibilidad de insumos

Demanda del producto

Plan estrategico de
comercializacién

Tecnologia utilizada

Valoracidn del riesgo

Inflacién, devaluacion y tasa de
interés

Distribucién geografica del
mercado

Estacionalidades y
fluctuaciones

Capacidad de financiamiento




2. Plan de produccion: Establezca el tamafio del proyecto o capacida instalada en unidades
de producto. Utilice el siguiente cuadro.

productos Diario

Semanal

Mensual

anual

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Total
produccion

3. Sistema de produccion:

a. Mencione cudl es el sistema de produccién que establecera para su proyecto productivo

y explique el porqué.

b. Descripcién del proceso -Diagrama de proceso recorrido de tiempos.

4. Localizacion de un proyecto:

Defina la localizacion del proyecto haciendo uso de:

a. Matriz localizacidn cuantitativa. Identifique el lugar donde ubicara su proyecto
productivo. Y el metodo de geolocalizacién - coordenadas (latitud y altitud)




MATRIZ DE LOCALIZACION POR METODO CUALITATIVO

NOMBRE DEL PROYECTO: xxxx
Compon Ponder
P ado Subcomponente peso
ente
Comp
Localizacién y distribucion actual y futura 20
Grado de competencia y evolucion de la misma 20
Cor{\port Analisis de productos o servicios sustitutos o 30
amiento complementarios
y
tendenci 150 Distancias y costos de transporte 30
as del
mercado Caracteristicas del bien o servicio frente a la competencia 20
Andlisis del precio actual y tendencia. 30
Disponib Disponibilidad en cantidad y calidad
ilidad de
servicios Regimenes tarifarios
basicos. 150 Confiabilidad del servicio
(Agua,
Luz,
electrici Fuentes alternas de energia
dad.)
Politicas, normas y reglamentos de control ambiental.
Politicas
de Contaminacién ambiental
control 100
ambient Medios de disposicion de residuos
al
Sensibilidad de la poblacién a efectos del proceso: Ruido,
olor, humo
Disponib Disponibilidad y calidad de la mano de obra
flidad de 150 Comportamientos locales de la mano de obra
mano de
obra Costos de la mano de obra
Calidad de vias terrestres
Infraestr
uctura Zona de parqueo
de 200
transpor Seguridad vial
te
Vias de acceso disponibles
Acceso a red telefénica
i Servicio de correo
Cornunlc 100
aciones Acceso a servicio de internet
Costos del servici
Servicios financieros
Servicios
comple 100 Servicios de acceso a capacitacion
mentari Servicios médicos y hospitalarios
0s
Servicios contra incendio
Segurida Nivel de riesgo publico
d
ciudadan 50 Nivel de presencialidad de fuerza publica
i Nivel de acceso de servicios de urgencia
Total 1000 1000 4430 3675




b.Geolocalizacién :

cosulte la informacién en los siguientes enlaces:
https://www.youtube.com/watch?v=QaL26dne1Xs

https://www.youtube.com/watch?v=uOfZo6ilhlw
https://www.youtube.com/watch?v=5xbiY7YS6FA vy

Como hacer una geolocalizacién para tu negocio:
https://www.youtube.com/watch?v=t uUG_36a18

5. Distribucién en planta: Grafique la distribucién en planta de su proyecto productivo,
identificando las diferentes areas o lugares que tendra su proyecto productivo( area de
ventas, contabilidad, servicio al cliente, gerencia, etc).

Ver enlace de la explicacidn:
https://www.youtube.com/watch?v=Qd6NEbOWQTo

AREA EMPRESA
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SENA Centro Nacional de Asistencia Técnica a la Industria — ASTIN gﬁ;&??b,ﬁm

REGIONAL VALLE

1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de Formacion: Tecndlogo Gestién de Desarrollo Ficha de caracterizacion:122107
Econémico y Social
Nombre de la Guia: proyeccién ventas Cédigo de la Guia:6.2

Pronésticos de oferta y la
demanda_ Proyeccidén ventas

Nombre del Instructor: Sandra Portilla Lépez

Ciudad y fecha: Cali, Mayo 2023

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Aprendiz:
¢ Resuelva las actividades planteadas para cada paso de la actividad de aprendizaje

4 Entregue los productos al Instructor y solicite retroalimentacion del taller.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

Resultados de aprendizaje. RA6.

De manera individual o con su equipo su equipo de trabajo desarrolle las siguientes
actividades:

1. Actividad de reflexidn inicial.

Para desarrollar esta actividad te invito a reflexionar y dar tu opinién entorno a la siguiente
pregunta ¢ Podemos definir las posibles ventas a alcanzar de igual forma sin considerar el
mercado y el producto?. Justifica tu respuesta.

2. Continuando con el desarrollo de la tematica Prondstico de ventas, Ingrese a los siguientes
enlaces en los cuales puedes conocer:

a. Clasificacion de los prondsticos de ventas. https://www.youtube.com/watch?v=4hipNkC6me0

b. Tipos de prondstico de ventas: https:/www.youtube.com/watch?v=R 150qPpxsiU

c. Métodos de prondstico de ventas. https://www.youtube.com/watch?v=1Jky7TA71Uw
También puede encontrar esta informacién en el documento de pdf adjunto

3. De acuerdo a la informacidn estudiada en videos y material pdf,

realice las siguientes actividades:

1. Elabore un cuadro comparativo en el cual consigne informacién de cada método de
prondstico de ventas. Para orientar la exposicion, puede responder las siguientes preguntas:

a. Como se clasifican los métodos?

b. Cudl es el objetivo de cada método?

c. Cudles son las ventajas y desventajas para cada método?

2.Desarrolle el mosaico, en el cual debe construir parejas, ya sea combinando las imdgenes
conceptos o frases. Encima del cuadro ubique el nimero que identifique las parejas construidas.
(el mosaico esta en el documento adjunto).
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Codigo:
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Version: 2

4. Escoja para su idea de negocios el tipo de método escogido para pronosticar las futuras

ventas. Explique la respuesta.
5. Realice el prondstico de las ventas, calculando los precios futuros de sus productos.

4. PRODUCTO (8):

1. Evidencias: Actividades desarrolladas del items no.3 (cuadro comparativo, solucién del

mosaico y método mas conveniente escogido para su idea de negocios).

Observaciones y/o recomendaciones:
Fecha limite para subir la evidencia a Territorio. Mayo de 2023
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REGIONAL VALLE

1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de Formacion: Tecndlogo Gestion de Desarrollo Econémico y | Ficha de caracterizacién:2559683
Social

Nombre de la Guia Validacion de mercados Cddigo de la Guia Validacion de
mercados

Nombre del Instructor: Sandra Portilla Lopez

Ciudad y fecha: Cali, abril y mayo 2023

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Aprendiz:
4 Resuelva las actividades planteadas para cada paso de la actividad de aprendizaje

4 Entregue los productos al Instructor y solicite retroalimentacion del taller.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO: Contenidos de la guia

Resultado aprendizaje: R.A.2.
Elaborar el estudio de pre factibilidad de mercado, técnico y financiera, para determinar viabilidad del proyecto
empresarial en etapa de pre inversion.

A continuacion encontrara los siguiente enlaces con lo cual podra realizar una preparacion previa para
validar el mercado.
1.Actividad de reflexion.

2.Actividad de contextualizacion.

Continuando con el desarrollo del taller, hoy abordaremos la tematica investigacion de mercados,
para ello, Ingrese a los siguientes enlaces en los cuales puedes conocer:

a. Que es una investigacion de mercados. https://www.youtube.com/watch?v=iz9nvYehePg

b. Que tipos de investigacion existen. https://www.youtube.com/watch?v=iz9nvYehePgc

c. Técnicas de investigacion de mercados: https://www.youtube.com/watch?v=GeANZrAOmq|

d. Metodologia para realizar una investigacion de mercados https://www.youtube.com/watch?v=XIskUGAw3uQ
e. Como determinar la muestra: https://www.youtube.com/watch?v=0c8i9g144Y0

f. Fuentes de informacién primaria y secundaria. https://www.youtube.com/watch?v=eteLC0XzdkIb. &
https://www.youtube.com/watch?v=CKJPvEB3wu8

g. confiabilidad de las fuentes de informacion: observa la siguiente situacion, para ello ingresa a
https://www.youtube.com/watch?v=8-4E3xmGW8Y y revisa la informacion conceptual.
https://www.youtube.com/watch?v=b_rpJuKtY7c

c6mo reconocer la confiabilidad de las fuentes de informacion. https://www.youtube.com/watch?v=b_rpJuKtY7c

i. Tipo de andlisis de la informacién. https://www.youtube.com/watch?v=AH60T1_gj3Y

j. Andlisis , procesamiento e interpretacion de datoshttps://www.youtube.com/watch?v=omKhWunxiOo

como elaborar una encuesta en linea con google forms https://www.youtube.com/watch?v=_9doB2YAsgw
G. Como elaborar encuesta desde google drive. https://www.youtube.com/watch?v=uaJAAtrfCBM
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Actividad de apropiacion:

3. Elabore un esquema de investigacién de mercados para su idea de negocio.

4.Escoja una técnica de investigacion de mercado y disefie el formato de recoleccién de datos.
5.Aplicacién del instrumento en la poblacién objeto de estudio.

Una vez desarrolladas las actividades y elaborada las evidencias, subir de manera individual en la
plataforma Territorio o guardar donde indique el instructor.

4. PRODUCTO (S):

1.Evidencia No.1 documento en Word donde incluye Respuesta pregunta 1. Respuesta a preguntas 3.
Diagrama o esquema de investigacién de mercados.4. Técnica de investigacion de recoleccién de datos
elegida.

(Aqui se consignan todos los productos a recoger y se deben enumerar, tal cual como estd sefialado).
Observaciones y/o recomendaciones:

1. Fecha limite para subir la evidencia a Territorio Abril y mayo de 2023




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA ASTIN
R.A. 260101059-03- 'DETERMINR LA VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA DEL
PRODUCTO INDUSTRIAL CONFORME CON LOS CRITERIOS TECNICOS Y
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

Taller Logistica aplicada a empresas Pymes del Valle del Cauca.

1. (AR). a. Con su equipo de trabajo observe el video "Un dia trabajando en Mercado
Libre enlace https://www.youtube.com/watch?v=trMEQdEviw4 como llegan tus
paquetes en 24 horas" Reflexione entorno a la siguiente pregunta ;De que depende
el éxito de mercado libre?.

socializa la respuesta al final de la sesion.

2.(AC) a. Con su grupo de trabajo ingresa a los siguiente enlaces y conozca sobre:
a.Qué es la logistica: https://www.youtube.com/watch?v=y-2wGmSZ05Y

b. Qué es un operador légistico: https://www.youtube.com/watch?v=uRxbNIxs4YE.
c.Como llevar un plan logistico: https://www.youtube.com/watch?v=s290Ut-alLeE.
d. Qué es distribucion: https://www.youtube.com/watch?v=vp6201IKa9U
e. Diferencia entre logistica y distribucion: https://www.youtube.com/watch?v=gl-

fy2i2TO0c

d.Elabore un cuadro resumente con cada uno de los temas abordados tomando como
ejemplo el siguiente esquema:

Tema Caracteristicas (concepto, beneficios.).

Qué es logistica

Que es un operador I4gistico

Qué llevar un plan logistico

Qué es distribucion

e. Participe en la socializacion de los resultados.

3. (AE). Con su equipo de trabajo apoyandose en la informacién abordada en la sesion
sobre ldogistica en la distribucién y con la orientacion del instructor elabore un plan
logistico para uno de los siguientes eventos: Organizacion del Pretonio Alvarez 2023
o La Feria de Cali 2023.(escoje uno solo) Apoyese en las siguientes preguntas:

a.Que voy a hacer (objetivo del evento) Cémo? (actividades) , Cuando? (dias,
semanas/meses, Doénde? (lugares), Recursos? (dinero, transporte, muebles, enseres).
responsables? (personas).

b. Socialice resultados en la sesién proxima.



4. Elabore el plan |ogistico para su proyecto productivo
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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de Formacion: Tecnélogo Gestion de Desarrollo Econémico y | Ficha de
Social- ficha 26528647 caracterizacion:122107

Nombre de la Guia: Formular los Estudios preliminares y de pre factibilidad | Cddigo de la Guia:01_2
de acuerdo con el producto o servicio. Modulo técnico

Nombre del Instructor: Sandra Portilla Lopez

Ciudad y fecha: Cali, Junio 2023

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Aprendiz:
4 Resuelva las actividades planteadas para cada paso de la actividad de aprendizaje
4 Entregue los productos al Instructor y solicite retroalimentacién del taller.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO: Contenidos de la guia

Resultado aprendizaje:
Formular los estudios preliminares y de pre factibilidad de acuerdo con el producto y/o servicio.

1.Actividad de reflexion:

1. (AR). a. Con su equipo de trabajo observe el video "Un dia trabajando en Mercado Libre enlace
https://www.youtube.com/watch?v=trMEQdEviw4 como llegan tus paquetes en 24 horas" Reflexione entorno a la siguiente
pregunta ¢De que depende el éxito de mercado libre?.

socializa la respuesta al final de la sesién.

2. Actividad de contextualizacién:

2. Con su grupo de trabajo ingresa a los siguiente enlaces y conozca sobre:

a. Qué es la logistica: https://www.youtube.com/watch?v=y-2wGmSZ05Y

b. Qué es un operador logistico: https://www.youtube.com/watch?v=uRxbNIxs4YE.
c

d

e

. como llevar un plan logistico: https://www.youtube.com/watch?v=s290Ut-aLeE.
. Qué es distribucién: https://www.youtube.com/watch?v=vp6201lKa9U
. Diferencia entre logistica y distribucion: https://www.youtube.com/watch?v=gl-fy2i2TOc

3.Actividad de apropiacion

(AE). Con su equipo de trabajo apoydndose en la informacion abordada en la sesién sobre logistica en la distribucién y con la
orientacion del instructor participe en el siguiente concurso abierto organizado por la Alcaldia municipal de Cali.
Objetivo: Presentar una propuesta logistica para llevar a cabo la realizacién de la Feria de Cali 2023.

Términos de referencia.

a. Propuesta elaborada en hoja Excel .documento adjunto

b. Valor del proyecto. 800 millones de pesos no se aceptan contrapartidas adicionales.

c. Fecha para presentar la propuesta — subir a Territorio Martes 13 de junio hora de cierre12:00 M.

d. Apoye para la construccidn del plan logistico en las siguientes preguntas:

a. Que voy a hacer (objetivo del evento) Cémo? (actividades) , Cuando? (dias, semanas/meses, Doénde? (lugares), Recursos?
(dinero, transporte, muebles, enseres). responsables? (personas).

b. Socialice resultados en la sesidon préxima.

Presente un informe al instructor y participe en la plenaria.

4. PRODUCTO (S):

1. Evidencia Not: lista de alternativas de solucion. (actividad de transferencia).
(Aqui se consignan todos los productos a recoger y se deben enumerar, tal cual como estd sefialado)

Observaciones y/o recomendaciones:

1.  Fecha limite para subir la evidencia a Territorio el Junio 13. de 2023
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Formato plan légistico
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2. formato plan logistico.xIsx
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Vigbilidad tcenica del
Preyecte




Validacion técnica.
Ingenierfa del proyecto




Metodologia
Design Thinking:




Algunas Herramientas para la
creatividad

#1 Prediseio

Mapa de stakeholders
Safaris de servicio
Shadowing

Customer Journey Maps
Entrevistas en contexto
5-whys

Pruebas culturales
Etnografia movil

Un dia en la vida de...
Mapas de empatia
Personas

#2 Generativo

Técnicas de creatividad
Qué pasaria si....
Diseno de escenarios
Storyboards

Pasillo del cliente, de mesa

Simulacion del servicio

(prototipo del servicio)

Service Staging
Co-creacion

#3 Prototipar

«Storytelling

*Blueprint de servicios
*Roleplay de servicios
*Business Model Canvas
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GQUEES L PROTOTPADG?

DEFINKCION
Prototipado
Prdctica que consiste en
desarrollar modelos de estudio
con poco dinero y de forma
répida para descubrir el
potenclal y la viabilldad de
propuestas de valor y modelos
de negoclo alternativos,

Tantea direcciones totalmente
dferentes para la misma idea
¢on las siguientes tbencas
de prototipado antes de
perfeccionar una en concreto.

f, Producto minimo viable
' 0 pdg. 222

Construye un conjunto minimo de
caracteristicas que haga real tu
propuesta de valor y permita hace
pruebas con clientes y Soclos,
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¢ Como puedo comprender los prototipos?

Prototipo no funcional:

Son aquellos que se dibujan o disenan
en un computador, donde a partir de
graficos, maquetas o afines se
representa en cierta medida lo que se
quiere obtener o0 a donde se quiere

llegar.




&%Em rendimiento

¢ Como puedo comprender los prototipos?

Prototipo funcional:

Permite visualizar un producto o servicio
en una version final de prueba, pudiendo
ser corregido para posteriormente
desarrollar la versidn industrial o
comercial. Este tipo de prototipo esta
constituido por los mismos materiales o
requerimientos de la version final y tiene
la misma funcionalidad.




&%Em rendimiento

¢ Como puedo comprender los prototipos?

Prototipo funcional:

Permite visualizar un producto o servicio
en una version final de prueba, pudiendo
ser corregido para posteriormente
desarrollar la versidn industrial o
comercial. Este tipo de prototipo esta
constituido por los mismos materiales o
requerimientos de la version final y tiene
la misma funcionalidad.
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Pivote de acercamiento

Pivote de alejamiento

Pivote de segmento de consumidor

Pivote de necesidad del consumidor
Pivote de arquitectura del negocio
Pivote de captura del valor

78 N

[l

Pivote de canal 12 .
Pivote de tecnologia

Pivote de motor del crecimiento ? g spain =
L\
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Servicio Nacional de aprendizaje Sena Valle
Centro de asistencia técnica a la industria_ Astin.
Programa Gestién de proyectos de desarrollo econémico y social.

RESUMEN MERCADO.
Aprendiz, para tener claridad en la estructura de la idea de proyecto que pronto presentara
y sustentard, especialmente en mercado se ha disefiado un formato para dar respuesta al
contenido de la misma, de tal manera que cuente con el tiempo suficiente para construir
una de las evidencias de la formacién de manera adecuada y acorde a los resultados de
aprendizaje.
Responder las siguiente preguntas durante el recorrido.

Item Descripcién contiene

Si No

1.Actividad econémica.

2. Necesidad a cubrir

3.1dea de proyecto

4. productos a ofrecer

3. propuesta de valor

4. Fichas técnicas

5. Diagrama de procesos y
recorridos.

6. Caracteristicas del
consumidor

7. Perfil del cliente

8. Tamafio del proyecto

9.Macro y microlocalizacién

10. Geolocalizacion.

11. Distribuciéon en planta

12. Necesidades y
requerimientos
(inversiones).




FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO

AUTOR DE LA IDEA DE PROYECTO

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO CONTACTO

1.DESCRIPCION GENERAL:

NOMBRE DEL PRODUCTO: (BIEN/ SERVICIO):

Escriba que es lo que ofrece al

mercado.
IMAGEN DEL PRODUCTO
DESCRIPCION GENERAL
CONCEPTO DEL SERVICIO: Escriba
en que consiste el servicio o bien que
estara en el mercado.
COMO SE HACE EL MANTENIMIENTO
USOS O APLICABILIDAD
SITIOS O GRUPOS DE PERSONAS
QUE PUEDEN LLEGAR A EL.
COMPONENTE INNOVADOR
2.INSUMOS:
| INSUMOS
Insumos Unidad de | Cantidad | Costo Costo Margen de
medida Utilizada | Unitario Total Desperdicio
Papeleria resma 1000 7500 7°500.000 | 3%
Tintas Litro 100 20000 2°000.000 | 2%
3. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
Fase de produccién
ETAPA DE planeacién
No. | OPERACION MAQUINA ACCESORIO(HERRAMIENTA) | TEMPO  EN
MINUTOS
Plan de Game | Computador 72 HORAS
designe. Planeacion
del disefio,
texturizarian,
Computador Software de 72 Horas




FICHA TECNICA

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

ETAPA DE Produccion

No. | OPERACION MAQUINA ACCESORIO TIEMPO EN
MINUTOS

1 Programacion Computador 1meses

2

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

ETAPA DE Postproduccion

No. | OPERACION MAQUINA ACCESORIO TIEMPO EN
MINUTOS

1 Beta Computadoray | Software del | 7 dias

juego

2

ETAPA DE Lanzamiento al mercado

No. | OPERACION MAQUINA ACCESORIO TIEMPO EN
MINUTOS

1 Medios radiales Computador 1 semana

OBSERVACIONES: _ Mencione que otras situaciones debe tener en cuenta para el uso

o elaboracion del producto.



Codigo:
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Version: 2
REGIONAL VALLE
1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:
Programa de Formacion: Tecnélogo Gestion de Desarrollo Econémicoy | Ficha de
Social. caracterizacion:122107
Nombre de la Guia:2. Cddigo de la Guia: Validacion

técnica del producto (prototipos

El prototipado. y segmentos mercados)

Nombre del Instructor: Sandra Portilla Lopez

Ciudad y fecha: Cali, julio 9 2023

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Aprendiz:
¢ Resuelva las actividades planteadas para cada paso de la actividad de aprendizaje
4 Entregue los productos al Instructor y solicite retroalimentacion del taller.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO: Contenidos de la guia

Resultado aprendizaje:

1.Actividad de reflexion:

De manera individual o con su grupo de trabajo reflexione entorno al siguiente estudio de caso:

Maria José es una profesional empleada y madre soltera que busca agilizar algunas tareas en su hogar. Ella necesita adquirir
una maquina mas moderna para picar y cortar alimentos en la cocina. Al recorrer el stand en un almacén de electrodomésticos
y elementos para el hogar, observo muchas marcas, pero duda en su escogencia, a pesar de ello, compra la de menor valor,
porque la requiere. Al llegar a casa se le dificulta ponerla en funcionamiento y opta por no usarla hasta que alguien le ayude
para despejar dudas. En ese orden de ideas:

Responda la siguiente pregunta:
¢Puedes a simple vista conocer los beneficios y atributos de los productos que compras?. ¢ a dénde o en qué podria apoyarse
para tomar una decisién. Explique la respuesta.

2. Actividad de apropiacion

Realice la lectura de los documentos adjuntos y describa:

a. Qué es una ficha técnica: https://www.youtube.com/watch?v=PImDIgBRrtQ y
https://www.youtube.com/watch?v=1vjsODEHeOc

b. Que tipo de fichas técnicas existen: https://www.youtube.com/watch?v=55nvyijAOCQ

c. Qué es un prototipo y tipos de prototipos https://www.youtube.com/watch?v=yCOg_09e6Dg&t=3s
d. Qué es el Producto Minimo Viable: https://www.youtube.com/watch?v=HGWIrmDX64k&t=7s /
https://www.youtube.com/watch?v=RIGCluebF6l

e. Prototipo y Producto minimo viable. https://www.youtube.com/watch?v=JrsyBZXtvY0

4. Actividad de transferencia.
De manera individual o con su grupo de trabajo y teniendo en cuentas la informacién suministrada anteriormente , observe el
siguiente video para ello ingrese al enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=dAIX0I7BLJQ.
a. Responda las siguientes preguntas
1. Cudles el producto de la empresa
2. Cuadl podria ser la innovacién del producto.
3. Situviera que vender este producto, que tipos de pruebas haria para comprobar la calidad del producto.

b. Disefie una actividad o ejercicio para aplicar en sus comparieros, de tal manera que permita asimilar o reforzar los conceptos
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abordados en el item 2(actividad de apropiacién), ejemplo ( ruleta rusa, sopa de letras... etc), utilice papel, cartulinas, lapices,
marcadores etc.

Participe en la socializacién Y retroalimentacion.

4. PRODUCTO (S):

1. Evidencia Nol. Actividades resueltas anteriormente.

Observaciones y/o recomendaciones:

Nota: No incluir informacién en pdf que sea confusa o dificil de leer y no se haya solicitado.

Buena presentacion, manejo de normas de redaccion.

Si elabora varios documentos para trabajar en Word, Excel u otros, organicelos y presente uno solo.
Nombrar el documento: con datos personales y ficha del programa de formacion.

Fecha limite para subir la evidencia a Territorio. Fecha dada por el instructor.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO ASTIN
R.A.2 SEGMENTOS DE MERCADO

TALLER NO.2 EL PRODUCTO

Actividad no. 1

Con su equipo de trabajo observe el video Diez inventos que cambiaron la historia.
https://www.youtube.com/watch?v=HYWptA3qHZI

propuesto por su instructor en el ambiente de formacién sobre la evolucion de los
productos y la sociedad. Responda la siguiente pregunta ;Los productos existentes en el
mercado, pueden ser consumidos por todo tipo de personas sin ninguna restriccién?.
Participe con la respuesta al final de la sesi6on de formacion.

Realice la siguiente consulta:

Concepto de producto( bien y servicio).

_.Clases de productos.

__Realice una presentacion y exponga los resultados al resto del grupo.

_Elabore un mapa conceptual de mimino 15 palabras, en el cual integre concepto del
producto, y exponga los resultados a su publico durante la presentacion de su trabajo

Actividad no. 2

Realice la siguiente consulta:

_Activdidades econ6micas mas representativas en Colombia

_Ciclo de vida del producto.

_.Otros aspectos adicionales del producto.

__Realice una presentacion y exponga los resultados al resto del grupo.

_Elabore una actividad didactica en la cual pueda someter a evaluacién los conceptos
asimilados por su publico durante la presentacion de su trabajo

Actividad no. 3

Con su equipo de trabajo realice la siguiente consulta:

_.Qué es un segmento de mercado

_.Tipos de segmento de mercado

_.Aspectos a tener encuenta en la segmentacion de mercados

_Estrategias para segmentar un mercado.

_Realice una presentacion y exponga los resultados al resto del grupo.

_Elabore una actividad en la cual pueda someter a evaluacion los conceptos asimilados por
su publico durante la presentacién de su trabajo

Actividad no. 4

Observe con detenimiento el video sobre el "consumidor y su comportamiento”. Para ello,
ingrese a los siguientes enlaces https://www.youtube.com/watch?v=gRM2ZC8mdB.
https://www.youtube.com/watch?v=A5ZsjL-5dXI.




1.;Quien es el consumidor y cliente?.

2. ;Cudles son las caracteristicas de un consumidor?

3. ;Cuales son los tipos de consumidores

4. ;Cudles son los factores que influyen en el comportamiento del consumidor?.

5. Participe con una pequeia presentacion ysocialice los resultados al resto del grupo.
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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de Formacion: Desarrollo y modelado de productos industriales Ficha de caracterizacion: 2694223

Nombre de la Guia: 5.1 Viabilidad técnicay econdmica del producto Cddigo de la Guia: 5.1

Nombre del Instructor: Sandra Portilla Lopez

Ciudad y fecha: Cali, julio 2023

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Aprendiz:
¢ Resuelva las actividades planteadas para cada paso de la actividad de aprendizaje
¢ Entregue los productos al Instructor y solicite retroalimentacion del taller.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

260101059 CARACTERIZACION DEL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO Y EL PERFIL DEL CLIENTE.
Resultado aprendizaje: R.A.3. (260101059-3)
Determinar la viabilidad técnica y econémica del producto industrial conforme con los criterios técnicos y
requerimientos del mercado.

con su equipo su equipo de trabajo desarrolle las siguientes actividades:

1. Actividad de reflexion inicial

(AR)Con su equipo de trabajo observen el video llamado " trabajando llenando un aviéon de
Mercado Libre. como llegan tus paquetes en 24 horas?": para ello revise el enlace siguiente:
https://www.youtube.com/watch?v=UyPdaMDalDw

Reflexione entorno a la siguiente pregunta ¢ Qué pasaria si no existiera alguien que llevara los
productos a los clientes?.

Reponda y socializa la respuesta al final de la sesién.

2. Actividad de contextualizacion y apropiacion.

Con su grupo de trabajo observe el video "los pilares para tu empresa”, para ello ingres a los siguientes enlaces y

consulte sobre:

a. Misidn, vision entre otros: https://www.youtube.com/watch?v=BpUvwXy2Xjg v
https://www.youtube.com/watch?v=Ym4UPEfOJ cy https://www.youtube.com/watch?v=RV9YrstWnyO0

b. Como se construye algunos de los pilares de la empresa: https://www.youtube.com/watch?v=7SZWW-KB-U8 y
https://www.youtube.com/watch?v=UCFaXHPqynl

c. Qué son los metas, objetivos y estrategias: https://www.youtube.com/watch?v=Es9oD-Ahm3Y

d. Qué es el benchmarking: https://www.youtube.com/watch?v=7wdH2w48J)Zc

e. Consulte cuales son los pilares de la empresa con la cual esta desarrollando su propuesta de disefio y escriba
cada uno de ellos, para socializarlos al final de sesion.

f. Con base en la informacidn estudiada elabore una actividad o juego didactico, para dar a conocer la
informacion consultada o evaluar la informacidn expuesta al grupo, puede utilizar computador, cartén, papel, u
otro material que facilite su construccion.
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3.Evidencias: Presentacion en grupo de:

1.Resumen de la informacidn conceptual consultada.
2.Explicacién de los pilares de la empresa.

3. Desarrollo de la actividad didactica.

Nota: Recuerden extraer de los contenidos de apoyo(videos o documentos pdfj ) palabras extrafias para conocer su
significado en la retroalimentacion.

4. PRODUCTO (S):

Recuerde en los talleres o trabajos...

Nota: No incluir informacién en pdf que sea confusa o dificil de leer y no solicitada.
Buena presentacidn, manejo de normas de redaccion. Si elabora varios documentos para trabajar, organicelos y presente uno solo
Nombrar el documento: con datos personales y ficha del programa de formacién.

Observaciones y/o recomendaciones:

1. Fecha limite para subir la evidencia a Territorio. julio 18 de 2023




